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V tomto zpravodaji pfedstavujeme zptisob, jakym je mozné zavadét Evropsky eticky kodex pro Energetické
sluzby se zaru¢enou usporou, soubor hodnot a principl, které jsou povazovany za zasadni pro Gispésnou
realizaci projektt EPC v Evropé, do praxe a prezentovat vSsem smluvnim stranam napfic¢ Evropou.

Evropsky eticky kodex pro EPC je soubor hodnot a
principl, které jsou povaZovany za zasadni pro
Uspésnou realizaci projektt EPC v evropskych
zemich. Eticky kodex, jehoz znéni bylo dokonceno v
srpnu 2014, je dobrovolnym zdvazkem a neni pravné
zavazny.

Eticky kodex pro EPC obsahuje sadu deviti hlavnich
zasad pro realizaci projektd EPC, ktera ma za cil
zajistit vysokou kvalitu a transparentnost na
evropskych trzich EPC.

V téchto zasadach se objevuje pojem ,Uspory”, které
znamenaji Uspory energie a/nebo s tim spojené
financni Uspory.

1. Poskytovatel EPC doddva ekonomicky efektivni
uspory

2. Poskytovatel EPC na sebe pfebira rizika dosazeni
vysledkl

3. Poskytovatel EPC ruci za Uspory a tyto jsou urceny
mérenim a verifikaci

4. Poskytovatel EPC podporuje dlouhodobé vyuzivani
energetického managementu

5. Vztah mezi poskytovatelem EPC a klientem je
dlouhodoby, poctivy a transparentni

6. VSechny kroky v pribéhu projektu EPC jsou
provadény v souladu se zakonem a etikou podnikani
7. Poskytovatel EPC pomaha klientovi zajistit
financovani projektu EPC

8. Poskytovatel EPC zajisti kvalifikované pracovniky
pro realizaci projektu EPC

9. Poskytovatel EPC se zaméfuje na vysokou kvalitu a
péci ve vsech krocich realizace projektu

Pro celé znéni vsech principu a zadsad si prosim
stahnéte Evropsky eticky kodex pro EPC na strankach
projektu Transparense www.transparense.eu.

= Eticky kodex mlze fungovat jako indikator
kvality EPC nebo také jako seznam toho, co
mohou klienti olekavat a pozadovat od
poskytovatell EPC. Klienti se dozvi, kterych
principli by se méli driet pro dosaZeni
ocekdvanych Uspor energie a stim
spojenych vyhod.

= Eticky kodex mulzZe byt wvyuZivan jako
marketingovy ndstroj pro jasné sdéleni
toho, Ze EPC reprezentuje seridzni a férovy
obchodni model.

= Eticky kodex poskytuje duleZitou inspiraci
pro smluvni modely EPC.

"Evropsky eticky kodex pro EPC definuje
spolecné hodnoty a pfistupy pro poskytovatele
EPC a klienty na dobrovolné bazi. Eticky kodex
byl pfipraven ve spoluprdci se zainteresovanymi
skupinami a schvalen evropskymi asociacemi
poskytovatell energetickych sluZzeb eu.Esco a
EFIEES. Pravé proto ma eticky kodex potencial
dale zvysit transparentnost a divéru v trh EPC,
stejné tak jako napomoci odpovédét vyzvam v
oblasti energetické ucinnosti. "

Bjorn Zapfel, Evropska komise, EASME
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Uplatnéni etického kodexu pro EPC v Evropé

Nové vytvoreny Evropsky eticky kodex pro EPC ma jiZ znacny pocet signatari napfic celou Evropou a je

postupné zavadén do praxe.
Italie I I

V Italii ESCo Primiero, dodavatel sluzeb EPC,
integroval eticky kodex do tvorby kontraktu o EPC a
také angazoval aktivné do jeho implementace klienty.
, Toto je zdkladnim aspektem pro uspésnost iniciativy
a vyznamu pro klienty, ktefi se osobné zapojuji do
rozvoje principl odpovédnosti. To je také podstatné
pro kvalitu a spolehlivost, se kterymi se garantuje
transparentnost a jasnost v rliznych aspektech, které
jsou vélenéné do této iniciativy.”

Luigi Boso, Prezident ESCo Primiero

Rakousko

Rakouské sdruzeni poskytovateld energetickych
sluzeb DECA podepsalo Eticky kodex v zari 2014.
Podle predsedy tohoto sdruzeni Heinze Milhatscha je
v zajmu sdruZeni byt soucasti tohoto etického
kodexu, protoZe to predstavuje silny zavazek k
zakladnim hodnotam EPC. Uspésné zavedeni etického
kodexu je také v souladu se strategickou praci mezi
DECA a firmou e7 Energie Markt Analyse na
finalizovani sledovatelnych a transparentnich kritérii
kvality.

LAplikace téchto kritérii predstavuje vyhodu pro
poskytovatele (tzv. jedinecnou prodejni nabidku —
USP) a seznamuje klienta se zdkladnimi informacemi.”
Heinz Mihatsch, Chairman DECA

*
*

ﬂ Sighatar

EVROPSKY ETICKY KODEX PRO ENERGETICKE
SLUZBY SE ZARUCENYM VYSLEDKEM

Némecko -

Pracovni skupina pro EPC v némeckém ESCO sdruzeni
VfW e.V. se stala signatafem etického kodexu pro
EPC 26. listopadu 2014. VW e.V. je hlavnim
reprezentantem zajmU provozovatell energetickych
sluzeb. Aktivné podporuje cile nového némeckého
narodniho akéniho planu pro energetickou Uspornost
(NAPE). To podtrhuje rostouci dulezZitost modeld pro
energetické sluzby a dalsi rozvoj trhu pro EPC.

Portugalsko

V Portugalsku se proces pripojeni se ke Etickému
kodexu stal UspéSnym — do této chvile se devét
spolecnosti pripojilo k Etickému kodexu, ktery je v
soucasnosti integrovan do jednoho z EPC kontrakta.
,Evropsky eticky kodex pro EPC zrcadli zdvazek vsech
podepsanych k rozvoji profesiondlini a duvéryhodné
prdce, spoluprdce, transparentniho a jasného postupu
na podporu rozvoje trhu s udrZitelnymi energetickymi
sluzbami s vysokymi standardy kvality.”

Luis Hagatong, Energy Efficiency Manager Schneider
Electric Portugal

. .
Svédsko N

Ve Svédsku podepsalo Eticky kodex nékolik
vyznamnych firem ESCO a sdruzeni poskytovatel(
energetickych sluzeb EEF se stalo narodnim
administratorem etického kodexu.

,Evropsky eticky kodex je dobrd iniciativa a prvni krok
kupredu k lepsi transparentnosti, ktery je klienty
vitdn. To je konsistentni s praci EEF. PoZadavky,
kterym vsichni rozumi a transparentnost prospivaji
trhu s energetickymi usporami.”

Lotta Bdngens, EEF
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Dr. Peter Hug, feditel Evropské asociace pro firmy energetickych sluzeb (European
Association of Energy Service Companies - eu.Esco), nam poskytl svij pohled na trh
energetickych sluzeb a Evropsky eticky kodex pro EPC.

Energetické sluzby se zaru¢enou Usporou se v Evropé
vyskytovaly jiz na poc¢atku 80. let. Nicméné trh
zUstdva nerozvinuty i pfes zvySovani cen energie a
jejich volatilitu, statni pozice pro energetické Uspory,
nedostatek kapitdlu a rozpo¢tovd omezeni a pres
rostouci povédomi o potfebé rozsahlych opatreni pro
omezeni emisi sklenikovych plynt. Nékolik klicovych
bariér brzdi rlst trhu EPC a musi byt feSeny a
nasledné odstranény na podporu trhu EPC v Evropé:
- | pfesto, Ze dotacni iniciativy EU jsou v tomto sméru
aktivni, stale je nizkd informovanost, povédomi a
dlivéra mezi soukromym a verejnym sektorem ve
vétsiné ¢lenskych Evropskych zemi.

- Nizky stupen vyvoje trhu je také zplsoben
nedostatkem konkrétnich politik a podpUrnych
mechanismU navrZzenych pro podporu energetickych
sluZzeb se zarucenou Usporou, respektive zamér
odstranit vSechny prekazky, které brani rychlé a
pfinosné implementaci obchodnich modeld.

- Nejistota a zmatek je zpUsoben nedostatkem
jednotného vymezeni sluzeb EPC, jakoZ i rlizné
sekvence procesu realizace v ¢lenskych statech EU. To
vytvari zmatek a brani realizaci pfiklad( dobré praxe,
vytvoreni harmonizovaného rdmce pro procesy
béhem celého Zivotniho cyklu projektu a Usporam z
rozsahu.

- Jednou z velkych nevyhod a soucasnych problém
ve vefejném sektoru je omezeni vyuziti budoucich
Uspor energie pro jejich financovani.

Podporuje nasi praci v tom, Ze firmy hlasici se k
etickému kodexu predstavuje klientlim jako vykonné
a spolehlivé partnery. Eticky kodex je pozitivnim
signalem pro trh a dobrym zdkladem pro dlouhodoby
obchodni rozvoj, ktery je velmi dualezity v ¢asech

ekonomické a financni nejistoty. Eticky kodex
pomaha prekonat vétsinu vyse zminénych problém{,
nicméné vice opatfeni by se mélo zamérovat na
zmirnéni nedostatku povédomi, informovanosti a
dlvéry, kterd pokud se odstrani, pomUze vytvofrit
silnéjsi tah trhu, a to, pokud poskytovatelé EPC budou
schopni poskytnout politikim a soukromému sektoru
hlubsi znalosti o energetickych Usporach v budovach.
Pozitivnim efektem je, Ze poskytovatelé EPC, ktefi
Eticky kodex podepisi, zplsobi vyrazny rozvoj

v oblasti energetické ucinnosti, k nimz dojde na
mistni, regiondlni a federalni Urovni a pfenese se,
doufejme, i do soukromého sektoru. To vytvofi
prileZitosti pro hrace na trhu EPC nezavisle na jejich
velikosti.

Ziskané zkusSenosti jsou vyuZity k budovani uspésné,
profesionalni a transparentni realizaci projektd EPC
na zakladé spole¢nych hodnot a zdsad, jenz umozni
poskytovatellim vystupovat jednotné. Sluzby EPC
zahrnuji celou fadu aktivit, jako jsou energetické
analyzy a audity, energeticky management,
projektovani a realizace, udrzba a provoz, monitoring
a vyhodnocovani Uspor, sprava majetku, poskytovani
zatizeni a financovani.

Eticky kodex je sdm o sobé dlleZity v tom, Ze ndm
dava spolecné voditko pro vysoce kvalitni obchodni
praxi a mél by byt nasi komunikacni zakladnou pfi
podpore verejnych Cinitell a klient( k tomu, aby
nejprve zvazili mnohé vyhody energetickych uspor,
kdyz provadéji nakupy tykajici se energetického
hospodarstvi. DlleZita je spoluprace s podpurnou
vladni politikou. Nicméné, v konecném dusledku je
klicovy samotny obchod. Je nezbytné si ujasnit, co ma
EPC pfinaset zainteresovanym subjektim (vefejnym i
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soukromym), jinak cely nas obchodni model EPC

Valérie Plainemaison, generdlni tajemnice Evropské federace pro inteligentni sluzby
v oblastni energetické ucinnosti (European Federation of Intelligent Energy Efficiency
Services - EFIEES) se vyjadfila k trhu EPC a Evropskému etickému kodexu pro EPC.

Evropskeé trhy EPC stejné jako trh se sluzbami
energetické ucinnosti obecné celi nékolika
regulacnim a neregulacnim bariéram, a to rliznou
mirou v jednotlivych ¢lenskych statech. Hlavni
neregulacni prekazky zahrnuji: nedostatek
povédomi a informaci; neznalost zadavatell
verejnych zakazek v oblasti energetické ucinnosti,
které mohou byt velmi slozité a nedostatek cilenych
financénich nastroj, jako jsou zaruky a pujcky s
nizkym drokem, které umoznuji cenové dostupné
financovani.

Mezi nejdulezitéjsi regulacni prekazky patti pravidla
pro zadavani vefejnych zakazek (dil¢i kontrakty,
které brani SirSim zakazkam). Déle je to cenova
regulace tepla, ktera v nékterych ¢lenskych statech
nepodporuje Uspornd opatieni. Pravidla tykajici se
DPH v nékterych statech diskriminuji energetické
sluzby, jelikoz upfednostiuji pouhy nakup zafizeni.
Rozdilnd motivace mezi vlastniky a ndjemniky nebo
mezi vlastniky, je dalsi podstatnou pfekazkou, ktera
je spojena jak s regulacnimi tak neregulacnimi
aspekty.

Evropska smérnice o energetické ucinnosti
pozaduje, aby clenské staty pfijaly vhodna opatfeni
k odstranéni pravnich a jinych prekazek, které se
tykaji sluzeb v oblasti energetické ucinnosti.

Je dlleZité, aby ¢lenské staty dokazaly urcit stavajici
prekazky a navrhnout opatieni k jejich feseni a
Evropska komise pfijala opatreni k posuzovani
tohoto procesu, pfipadné pracovala na rozvoji
ratingu bariér, moznych feSeni, prezentovala
problémy a opatreni v jednotlivych ¢lenskych
statech.

nebude schopen dosahnout vyssi Urovné.

Hlavni roli etického kodexu je vnést dlvéru na trh s
EPC v EU, pficemz je nutné brat v potaz rozdily mezi
¢lenskymi staty. Eticky kodex ma potencial pfekonat
problémy s tvorbou kapacit, pristupem

k informacim a védomostem, coZ je nesmirné
dllezité pro dalsi vyvoj na trhu s EPC v Evropé.

Eticky kodex odrazi hodnoty a zasady, které nasi
¢lenové povaZuji za zasadni pro rozvoj vysoce
kvalitnich trh( se sluzbami v oblasti energetické
ucinnosti v Evropé. Stat se soucasti etického kodexu
je potvrzenim naseho zédvazku dale podporovat rist
trhu v oblasti energetické Gcinnosti v Evropé.

Je obecné obtizné predvidat budoucnost, ale
politika Evropské unie v oblasti energetické
ucinnosti ma potencidl proménit energeticky trh
tak, Ze se bude soustfedit na poskytovani
energetickych sluzeb - tedy uzitecného vysledku
vyuzivanim energie - a nikoli pouze na dodavku
energie jako takovou.

Firmy a obchodni modely, které jsou organizovany
timto zpUsobem, jiZ existuji, ale zatim trzni
podminky a legislativni rimec nejsou tak podpdrné
ani uc¢inné, jak by mohly byt. Eticky kodex mUze byt
skvélym nastrojem ke zvySeni povédomi o sluzbach
v oblasti energetické uc¢innosti a také muze byt
UspésSnym a spotiebitelsky-pfijatelnym obchodnim
modelem pro Ucastniky trhu a tvlrce politik.
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Hlavnim cilem etického kodexu je podpofit rozvoj
divéryhodného a transparentniho trhu EPC v Evropé.
Eticky kodex EPC tedy prispiva ke zvyseni davéry

v projekty (a trh) EPC a zaroven podporuje dodrZovani
principl a postupl, jeZ vedou k vysoké kvalité
realizovanych projekta.

Validita etického kodexu je zajisténa tim, Ze se

k nému zavazi zejména poskytovatelé EPC. Nicméné
eticky kodex EPC je urcen i pro zdkazniky EPC a
facilitatory EPC.

Eticky kodex EPC sestava z deviti hlavnich principU, jez
poskytuji navod (jak pro poskytovatele EPC, tak pro
zadkazniky a facilitatory) jak spravné implementovat
projekty EPC ke spokojenosti vSech zucastnénych
stran.

Metoda EPC ma v rliznych zemich rizné podoby a
v nékterych pfipadech neni kladen dliraz na
poskytovani smluvnich zaruk za dosahovani Uspor
energie. Eticky kodex nastavuje obecna pravidla
chovani pro ucastniky trhu energetickych sluzeb
poskytovanych metodou EPC, zejména pak pro
samotné poskytovatele EPC.

Poskytovatelé EPC maji pfi svych aktivitach dva
zakladni cile: poskytovat energetické sluzby a zaroven
pfi tom dosahovat zisku. Eticky kodex by mél definovat
zékladni zplsoby chovani a jednani pfi téchto
aktivitach, aby cil dosahovani zisku neprevladl nad
kvalitou poskytovanych sluzeb a dosahovanymi
pfinosy pro klienta. Jde v3ak jen o zakladni definovani
pravidel a bude zalezet na jednotlivych Ucastnicich
trhu EPC, jak tato pravidla budou vyuzivat.

Poskytovatele EPC se zavazuji k dodrzovani pravidel
dobrovolné a v jejich vlastnim zajmu. Eticky kodex
obsahuje pouze zakladni principy, jenz je nutné
dodrZovat pro Uspésnou realizaci projektt EPC. Tim,
Ze se provozovatel k nému pfihlasi, dava
marketingovy signal o tom, Ze jeho sluzby jsou
kvalitni. Nicméné se podle uvedenych pravidel také
musi chovat, aby mu pfihlaseni se ke kodexu
dlouhodobé pomdhalo ziskat klienty. Pouze
proklamativni pfihlaseni bez dodrZzovani principl
povede naopak ke zhorSenému renomé.

Pro zakazniky a pro jejich zastupce (facilitatory) je
eticky kodex na jedné strané informaci, co po
poskytovatelich EPC poZzadovat pfi vybéru
poskytovatele energetickych sluzeb, pfi instalaci
energeticky Uspornych opatfeni a zejména ve fazi
monitorovani a verifikaci Uspor, ale na druhé strané
je také vyzvou k dodrzovani dobré drovné chovani
vUci obchodnim partneriim pfi vyuzivani
energetickych sluzeb.

Eticky kodex m(zZe mit vliv na Gdroven dosahovanych
Uspor. Prohlaseni poskytovatelll EPC, Ze se etickym
kodexem EPC ztotoZiuji, ovsem jeSté nemusi byt
zarukou toho, Ze vse bude fungovat bez chyb. Eticky
kodex je voditkem k tomu, Ze pfi dodrZovani urcitych
pravidel chovani Ize dosahnout velmi dobrych
vysledka.

Podepiste ptislusny formuldr stazeny z webové
stranky projektu Transparense
http://www.transparense.eu/cz/eticky-
kodex/procedura a zaslete na email code@svn.cz.

Vyhradni odpovédnost za obsah této publikace nesou autofi. Obsah nemusi
nezbytné vyjadfovat ndazor Evropské unie. EACI, ani Evropskd komise
nenesou odpovédnost za pouzivani informaci obsazenych v této publikaci.
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Zaverecna konference Transparense v cervnu
2015 v Bruselu

Projekt Transparense byl zahajen v dubnu 2013 a skonci
letos v zafi 2015. Nyni planujeme zavérecnou konferenci,
ktera se bude konat v ramci Evropského tydne udrzitelné
energie EUSEW ve dnech 15.-19. ¢ervna v Bruselu.

Konference ESCO Europe 2015

Prvni vysledky etického kodexu byly prezentovany na
konferenci ESCO Europe 2015 20. ledna v Milané
koordinatorkou projektu Janou Szomolanyiovou a
Vladimirem Sochorem (SEVEn). Prezentace je ke stazeni
na webovych strankach projektu Transparense.

Komplexni renovace budov v kombinaci s EPC
Stadhnéte si novou broZuru ,Komplexni renovace budov -
Kombinace dotaci na zatepleni s energetickymi sluzbami
se zarucenym vysledkem (EPC)" V broZufe najdete
prakticky ndavod na realizaci projekt kombinujicich
dotovana opatreni k zatepleni obalky budovy s
technologickymi opatfenimi realizovanymi metodou EPC.
Priklady GUspésnych projekt( realizovanych v Ceské
republice jsou dlkazem, Ze tato kombinace ma pro
investory potencidl pfinést jak znacné Uspory energie, tak
Uspory naklada.

Vice informaci o vysledcich projektu CombinES v ramci
kterého byla brozura zpracovana lze nalézt na webovych
strankach projektu: www.combines-ce.eu.

Soutéz European Energy Service Award 2015
Evropska cena za energetické sluzby ocenuje vynikajici
usili a uspéchy v oblasti energetickych sluzeb v Evropé.
Toto prestizni ocenéni se udéluje pravidelné od roku
2006 projektiim a spolec¢nostem, které ucinily
mimoradny pfispévek pro evropsky trh energetickych
sluzeb. Slavnostni pfedani cen vitézim se bude konat v
fijnu 2015 v Bruselu v ramci renomované udalosti
Evropské komise ,,Open Days“.

Do 29. ¢ervna mUzZete podat prihlasku dle instrukci na
strance: http://eesi2020.eu/news-events/eesa/
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